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Általános Szerződési Feltételek 
 

 

1. Általános feltételek 
Jelen Általános Szerződési Feltételeket (továbbiakban: ÁSZF) kell alkalmazni minden olyan szerződéses ügyletnél, 
amely a 
 
WÜRTH Szereléstechnika Kft. (H-2040 Budaörs, Gyár u. 2.) (továbbiakban: WÜRTH), valamint 
a szerviztevékenység megrendelője - végfelhasználó (továbbiakban: ÜGYFÉL) ; (együtt: FELEK) 

 
között jön létre, elektromos, akkumulátoros valamint pneumatikus professzionális kisgépek és tartozék(ok) 
(továbbiakban: KÉSZÜLÉK) javítási feltételeiről. Ezeket a bejelentő oldalon kitöltött és megrendelt szerződésben 
rögzítik.   
Az ÁSZF-ben közzétettektől való eltérés, kizárólag csak a FELEK kölcsönös írásbeli megegyezése esetén lehetséges. 
Jelen ÁSZF a WÜRTH javítás bejelentése, megrendelésekor elfogadott eseti szerződésekre nézve érvényes. A javításra 
vonatkozó eseti szerződés akkor jön létre, amikor a WÜRTH javítószervize a gépet javításra átvette. 
A WÜRTH helyszíni javítást kizárólag csak a telepített szervizberendezések esetén vállal,(amelynek helyszíni 
kiszállás költségéről előre értesíti az Ügyfelet) minden más javítás a Würth Szereléstechnika Kft. szerződött 
partnereinél, telephelyén történik.  
 

 

2. Javítási megrendelés, teljesítési feltételek, árajánlat 
Az ÜGYFÉL megrendelése esetén kötelezettséget vállal, hogy a szolgáltatás elvégzése után a szolgáltatás díját 
megfizeti. Megrendelést követően a teljesítés előkészülete, szervezése azonnal megkezdődik ezért nincs lehetőség 
annak visszavonására. A gépjavítási szolgáltatás megrendelésekor (internet, e-mail) egyidejűleg érvénybe lép az 
ÁSZF is. 
 
A javítás magában foglalja a készülék szétszerelését, hibafeltárását, alkatrészek (komponensek) cseréjét, beállítást (a 
rendelkezésre álló dokumentációk alapján), tesztelést, gépjavítási munkalap kiállítását, szállítási csomagolást 
valamint, 6 (azaz: hat) hónap garanciát a javításhoz felhasznált alkatrészekre. 
A vállalási határidők betartása feltételezi az ÜGYFÉL részéről, minden a javításhoz szükséges információ időben 
történő átadását. Amennyiben az ÜGYFÉL ezeket a feltételeket nem teljesíti időben, akkor a határidők ennek 
megfelelően meghosszabbodhatnak. 
Amennyiben az ÜGYFÉL által megrendelt, általa hibásnak vélt készülék hibátlan, az ajánlattételi díjat minden esetben 
meg kell fizetni! 
A WÜRTH mindent megtesz annak érdekében, hogy a megállapodásban rögzítetteket a meghatározott időkereten 
belül megfelelő minőségben teljesítse. Amennyiben a (határidőre) vonatkozó teljesítés nem lehetséges, a WÜRTH a 
lehető legrövidebb időn belül értesíti erről az ügyfelet. 
 
A javításra váró készülék állapotától függően, ha a várható javítási költség a készülék nettó árának 30%- át 
meghaladja, akkor a WÜRTH javítási ajánlatot ad. Amennyiben a vevő az ajánlati árat nem fogadja el, a           
WÜRTH 4.800 Ft+áfa ajánlatkészítési díjat számít fel. A javítási árajánlatot az ÜGYFÉL-nek írásban kell elfogadnia. 
Amennyiben 30 napon belül az ÜGYFÉL nem nyilatkozik, illetve a javítási árat elutasítja a WÜRTH a gépet javítás 
nélkül az ÜGYFÉL költségére visszaküldi, és az ajánlatkészítési díjat, szállítási költséggel (2.400 Ft+áfa) leszámlázza. 
A javításra, javítási ajánlat megtételére a WÜRTH-nek átadott, de nem javítható berendezéseket, valamint azokat a 
készülékeket, melyek javítását az ÜGYFÉL nem rendeli meg, ÜGYFÉL köteles a javítást elutasító értesítés, illetve a 
javítási ajánlat dátumát követő 2 hónapon belül elszállítani, vagy írásban nyilatkozni arról, hogy a készülék 
megsemmisíthető. 2 hónap elteltével tárolási díjat számítunk fel, mely kg-onként számított 50 Ft/naptári nap, melyet 
a WÜRTH kiszámláz ÜGYFÉL részére. A WÜRTH 6 hónap elteltével automatikusan megsemmisíti az el nem szállított 
berendezéseket. 
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3. Árak, fizetési feltételek 
Minden esetben a visszaigazolt árak érvényesek.  
A WÜRTH az ÜGYFÉL-nek kiküldött számlával kapcsolatos mindennemű reklamációt kizárólag a számla 
kézhezvételétől számított 8 (azaz: nyolc) napon belül írásban fogad el, a jogvesztés terhe mellett. A banki 
pénzforgalom a kibocsátott számlán feltüntetett bankszámlaszámokon történik. A számla teljesülési időpontjának a 
banki jóváírás napja minősül. 
Amennyiben az ÜGYFÉL-nek lejárt esedékességű számlatartozása áll fenn, úgy a WÜRTH kizárólag annak rendezése 
esetén fogad el új megrendelést. Késedelmes fizetés esetén a Ptk.301/A paragrafus szerinti késedelmi kamatot 
számítjuk fel. 
A javítási díjak ki nem egyenlítéséig a WÜRTH a készülék feletti törvényes zálogjogát érvényesíti, valamint a tárolás 
idejére napi díjat számít fel, mely kg-onként számított 50 Ft/naptári nap.  
 
 

4. Garanciális feltételek 
Az Ön által vásárolt készülékre a vásárlás dátumától számított 12 hónapig terjedő jótállást vállal a WÜRTH 
Szereléstechnika Kft. a gyártási és anyaghibából eredő meghibásodásokra. A jótállási időn belül az ÜGYFEL-et 
megilletik mindazok a jogok, melyeket a tartós használatra rendelt termékekre vonatkozó magyar jogszabályok 
előírnak. 
A készülékhez mellékelt használati utasítás maradéktalan betartásáért az ÜGYFÉL felel, az ettől eltérő használat, úgy 
mint: szakszerűtlen kezelés és üzemeltetés, helytelen tárolás, erőszakos külső behatás, elemi kár, a készülék 
burkolatának illetéktelen megbontása, stb. a jótállás megvonását jelenti. 
Továbbá nem tartoznak a jótállás körébe a karbantartások és a természetes elhasználódásra visszavezethető 
meghibásodások (pl.: szénkefe csere; rotor lapát csere; ütőkalapácsok cseréje, időelőtti kopása; zsírozások; 
szerszámbefogók kopása; burkolat sérüléséből; töréséből keletkezett meghibásodások; a kábelen és kábelben 
keletkezett sérülések).  
A garanciális jogok a készülék átvételét követően, a szolgáltatási díj maradéktalan megfizetését követően a Polgári 
Törvénykönyv alapján érvényesíthetők. 
 
A javított egység átvételének napjától számított 6 (hat) hónap garanciát vállal a WÜRTH az elvégzett javításokra, 
kivéve ha: 

- nem rendeltetésszerű használatból eredő meghibásodások (égés, törés, repedés, vonali vagy hálózati 
túlfeszültség, elemi kár, villámcsapás, szándékos rongálás, szakszerűtlen szállítás vagy tárolás, túlterhelés 
stb.) 

- az ÜGYFÉL általi, vagy nem a WÜRTH által felhatalmazott szerviz végezte javítások, javítási próbálkozások, 
a burkolatok megbontása, annak kísérlete, átépítések 

- az ÜGYFÉL nem teljesíti fizetési kötelezettségét 
A garancia kizárólag az elvégzett javítás(ok)ra terjed ki, nem vonatkozik a garanciális időn belül bekövetkező más 
eredetű meghibásodásokra. 

 

 

5. Vitás ügyek rendezése 
A jelen ÁSZF-ben és az eseti szerződésben meghatározottakon felül a Polgári Törvénykönyvnek az adásvételre illetve 
a javítási vállalkozásra vonatkozó szabályai az irányadók, valamint a jótállásra a 151/2003. Korm. rendelet szabályai. 
 
Jelen szerződés aláírás nélkül is érvényes, az ÜGYFÉL ezt elfogadja, amennyiben a szolgáltatásunkat bármely 
formában megrendeli. 
 


